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CONVITE N® 037/2011

DATA E HORARIO PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES
Dia 08/12/2011 as 15 horas

01. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O Senac — Departamento Nacional torna publico que, na Secdo de Material, localizada na
Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22.775-004, serdao
abertos os envelopes da documentacdo relativa a Habilitacdo e os envelopes contendo as
Propostas Comerciais para o objeto desta licitagdo, conforme especificacdes constantes do(s)
anexo III na presenca facultativa dos representantes credenciados das empresas interessadas,
na forma do modelo anexo II.

1.2 Quando, por motivo de suspensdo do expediente no Senac — Departamento Nacional, ndo se
realizar o ato do recebimento e abertura dos envelopes que contém os documentos e as
propostas relativas a presente licitagdo, fica acordado que a realizacdo do mesmo ocorrerd, no
horério ja estabelecido, no primeiro dia ttil posterior a data fixada neste Convite.

1.3 A presente licitacio na modalidade Convite, do tipo menor preco, serd regida pela
Resolug¢do Senac 845/2006, publicada na Se¢do 3, paginas 100 a 102, do Didrio Oficial da
Unido de 23/02/2006 em vigor a partir de 01/03/06, e pela Resolugdao Senac 929/2011,
publicada na Sec¢do 3, pagina 195, do Didrio Oficial da Unido de 26/05/2011 em vigor a partir
de 01/07/2011, foi autorizada no(s) Pedido(s) de Compra n° 7049.

1.4 O Senac ¢ uma institui¢ao de direito privado, nos termos da Lei Civil, cabendo sua organizagio e
dire¢iao a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

1.5 Somente poderdo participar do presente Convite as empresas habilitadas no objeto desta
licitacdo, ndo sendo aceitas propostas enviadas por fax ou e-mail.

1.6 Nao poderdo participar da presente licitacdo, dirigente ou funciondrio do Senac —
Departamento Nacional.

1.7 O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de Sistema Informatizado de Gestao de
Manutencao de Ativos, incluindo os servicos de Implantacao da Solucao, bem com o

Suporte e Manutencao Corretiva e de Atualizacao de Versao.

1.8 Os anexos I, IT e III passam a fazer parte integrante deste Convite.
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02. DOS ANEXOS

2.1 Fazem parte integrante deste Convite os seguintes anexos.

2.1.1 Anexo I - Modelo de apresentacdo da Proposta Comercial.

2.1.2  Anexo Il — Modelo de Credenciamento e Modelo de Aceitagao das Condi¢des deste edital.

2.1.3 Anexo III — Detalhamento do servico.

2.1.4 E os demais anexos, estardo disponiveis no site de licitacdo do Senac — Departamento
nacional (www.senac.br/licitacao) ou para serem retirados na Secdo de Material, localizada
na Av. Ayrton Senna, 5.555 — Bloco B — Sala 102 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ —
CEP 22.775-004, de posse de midia para copia dos arquivos, procurar por Débora Araujo.

03. DO ENVELOPE CONTENDO DOCUMENTOS PARA A HABILITAQAO (Envelope
‘tA J!)

3.1 As empresas licitantes deverdo encaminhar os documentos de Habilitacdo abaixo
relacionados, obrigatoriamente em envelope fechado no qual, externamente, deverd ser
informado o nome da empresa licitante, o nimero e a data da presente licitagio:

3.1.1 Declaragdo, em papel timbrado da empresa licitante, de que recebeu e examinou,
cuidadosamente, os Documentos do Convite e de ter integralmente compreendido e aceito as
condicdes estabelecidas, na forma do modelo constante do Anexo II.

3.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor com as ultimas altera¢des, devidamente
registrado no 6rgdao competente, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores.

3.1.3 Copia da carteira de identidade do representante legal da licitante.

3.1.4 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.1.5 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

3.1.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do licitante, na
forma da lei, composta da Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido ou outro meio equivalente.

3.1.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante, na

forma da lei, composta da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Estaduais ou
outro meio equivalente. Caso nao seja contribuinte do ICMS o licitante deverd apresentar
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE.
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3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.2

33

3.3.1

04.

Apresentar a Certidao da Divida Ativa do Estado sempre que a CND da Fazenda Estadual
tornar obrigatdria sua apresentagao.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, na
forma da lei, composta da Certidao de débitos relativos a Tributos Municipais ou outro meio
equivalente. Caso nio seja contribuinte do ISS o licitante devera apresentar CERTIDAO DE
NAO CONTRIBUINTE.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, composta da Certidao Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos (CND) junto a Previdéncia Social (INSS) ou
outro meio equivalente, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
composto da Certiddio de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no
cumprimento dos encargos instituidos por lei.

Os documentos relacionados nos itens 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 ¢
3.1.9 deverdo ser apresentados em fotocopias legiveis e estarem devidamente atualizados e
dentro dos respectivos prazos de validade, ndo sendo aceitos quaisquer tipo de protocolo ou
guias de pagamento. A critério da Comissdo poderd ser solicitada a apresentacdo dos
documentos originais.

Qualificacdo Técnica

Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ou outros documentos
especificos, ter a empresa Licitante fornecido, a contento, em qualidade similar a exigida
neste Edital, a pelo menos 01 (um) 6rgdo publico ou empresa privada nos dltimos 05 (cinco)
anos. Esses documentos deverdo ser emitidos, em papel timbrado, pelo 6rgao publico ou
empresa privada que foi atendido.

DO ENVELOPE CONTENDO A PROPOSTA COMERCIAL (Envelope “B”)

4.1

4.1.2

4.1.3

A Proposta deverd, obrigatoriamente, ser apresentada em envelope lacrado, no qual,
externamente deverd ser informado o nome da empresa licitante, o nimero e a data da
presente licitacdo e, ainda, conter as informacdes e documentos abaixo relacionados:

4.1.1 Precos unitdrio e total, em moeda corrente nacional, devendo nos mesmos estarem
inclusos todos os custos relativos a tributos, frete e demais despesas diretas e indiretas.

Descri¢ao completa do item (ens) cotado(s).

Indicar o prazo de entrega do servico.
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4.1.4

4.1.5

05.

Prazo de validade das propostas de 30 (trinta) dias, a contar da data de abertura das mesmas.

Indica¢do do nome do banco, nimero da conta corrente e agéncia onde, caso a empresa seja
declarada vencedora, serd feito o crédito referente ao objeto desta licitacao.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1

52

53

54

06.

Sera facultado a comissdo de licitagdo, inverter o procedimento, abrindo primeiramente as
propostas, classificando os proponentes, e s6 entdo abrindo o envelope de habilitagdo do
licitante classificado em primeiro lugar.

O julgamento das propostas serd realizado pela Comissao Permanente de Licitacao que, apds
a decisdo, comunicaré o resultado, por escrito, aos licitantes participantes.

Poderad a critério da Comissao Permanente de Licitacdo ser considerado vencedor o licitante
que oferecer a proposta que atenda as exigéncias do presente Convite e que seja de menor

preco.

Os recursos contra as decisdes da Comissao de Licitacdo deverdo ser encaminhados, através
de correspondéncia em papel timbrado da empresa, a Diretoria de Administragao e Recursos
Humanos do Senac — Departamento Nacional, localizado na Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra
da Tijuca - Rio de Janeiro — RJ — CEP 22.775-004 ou pelo fax (021) 2136.5532 ou 2136.5689,
no prazo de 2 (dois) dias tteis apds a comunicagdo do resultado do julgamento das Propostas.

DO CONTRATO

6.1

6.2

07.

O proponente vencedor firmard com o Senac — Departamento Nacional contrato ou
instrumento equivalente pelo qual se obrigard a fornecer o material objeto desta licitagdo, nas
condig¢des constantes do presente Convite e da proposta da empresa contratada.

O prazo para formalizagdo do contrato serd de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de
homologag¢do do resultado da licitagdo.

DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.1

O pagamento a empresa vencedora da presente licitacdo, referente ao fornecimento do objeto
serd efetuado dentro de 15 (quinze) dias, a contar da entrega dos mesmos com a respectiva
Nota Fiscal e desde que tenha sido aceito pelo SENAC - Departamento Nacional.
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7.1.1 E vedado 4 LICITANTE negociar os titulos de crédito emitidos contra o SENAC -

7.1.2

Departamento Nacional.

Solicitamos que todos os fornecedores usudrios da Nota Fiscal Eletronica, ao emitirem-na
para o Senac Departamento Nacional, envie o arquivo XML para o e-mail : recepcaonfe-
scc@senac.br

7.2 O preco apresentado para a presente licitacdo serd fixo e irreajustavel.

7.3 Dados para faturamento:
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
Av. Ayrton Senna, 5.555 — Blc. B — Sl. 102 — Barra da Tijuca
Rio de Janeiro - RJ
CNPJ - 33.469.172/0001-68
Insc. Est. - 78.049.006
Insc. Mun. — 00912310

08. SUBCONTRATACAO

8.1 O Senac — Departamento Nacional ndo aceitard, em nenhuma hipétese, subcontratacdo para
fornecimento do objeto desta licitagdo.

09. DAS SANCOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

9.1 O inadimplemento, total ou parcial, por parte da empresa contratada, em relacdo as condigdes
contratuais, acarretard as san¢des abaixo:

9.1.1 Perda do direito a contratacdo;

9.1.2 Multa Administrativa, ndo excedente, em seu total, ao equivalente a 5 % (cinco por cento) do
valor global do Contrato;

9.1.3 Suspensdo do direito de participacdo em licitacdo promovida pelo Senac — Departamento
Nacional, por periodo de até 02 (dois) anos;

9.2 A critério do Senac — Departamento Nacional, as sangdes poderdo ser cumulativas.
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10.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

10.1

11.

Até as 11 (onze) horas do dia 06/12/2011, no endereco constante do item 1.1, através de
correspondéncia dirigida a Comissdo de Licitagdo, em papel timbrado da empresa licitante ou
pelo fax (0XX21) 2136.5532 ou 2136.5689.

DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1

11.2

11.3

11.4

114

11.5

11.6

11.7

Os licitantes deverdo examinar cuidadosamente os termos e condi¢cdes do presente Convite,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo o
fornecimento objeto desta licitacao.

Os envelopes contendo as Propostas Comerciais poderao ser entregues antes da data de
abertura, no endereco informado no item 1.1.

As propostas apresentadas em desacordo com os termos desta licitacdo sejam em relacdo a
documentagdo ou a proposta, acarretarao sua rejeicao e conseqiiente desclassificagao.

O Senac — Departamento Nacional se reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou
tornar sem efeito, no todo ou em parte a presente licitagao.

Todas as alteragdes no edital serdo publicadas/divulgadas em nosso site de licitagdes:
www.senac.br/licitacao e/ou no site do Banco do Brasil, quando for pregao eletrénico.

Em caso de desisténcia do licitante vencedor ou quando este nao assinar o contrato, o licitante
classificado em 2° (segundo) lugar poderd ser convocado, a critério do Departamento
Nacional do Senac, para execucdo do objeto do presente contrato, no preco proposto pelo
licitante vencedor, procedendo-se da mesma forma em relacdo aos demais licitantes
remanescentes, por ordem de classificacdao, convocados pelo mesmo motivo constante neste
item.

No caso de convocagdo de licitante classificado a partir do 2° (segundo) lugar, obedecida a
ordem sequencial e apds o aceite do valor ofertado pelo 1° classificado, deverd o mesmo

assinar o contrato, nos termos previstos neste Edital.

Fica eleito o Foro Regional da Barra da Tijuca da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir
quaisquer davidas referentes ao presente Edital.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2011.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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CONVITE N° 037/2011.
ANEXO 1

MODELO DE CARTA DE AERESENTA(}AO DA PROPOSTA COMERCIAL COM BASE
NA DESCRICAO DE ITENS CONSTANTES NESTE ANEXO.

Ao

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac - Departamento Nacional

Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra da Tijuca

Rio de Janeiro - RJ

Assunto: Contratacdo de Sistema Informatizado de Gestao de Manutencio de Ativos,

incluindo os servicos de Implantacio da solucdo, bem com o suporte e manutencio
corretiva e de atualizacao de versao.

1.

Em resposta ao Convite SENAC 037/2011, de 08/12/2011 o abaixo assinado declara,
pela presente, ter recebido e, cuidadosamente, examinado os Documentos do Convite.
Declara, ainda, ter integralmente compreendido e aceito as condi¢cdes estabelecidas e
que, assinando esta carta, desiste de quaisquer direitos e reclamagdes por
incompreenséo de tais documentos.

. O abaixo assinado declara estar ciente de que néo lhe cabera direito a exigir nenhuma

multa ou indenizacgao financeira, caso o Senac decida nao contrata-lo.

. Ao submeter esta Proposta, o abaixo assinado declara, finalmente, que as Unicas

pessoas ou organizacgdes interessadas sdo as ali indicadas e que nenhum preposto ou
empregado do Senac ou outra pessoa a seu servigo tenha interesse nesta Proposta ou
nos Servigos a ela relativos ou a qualquer parte do mesmo; que a Proposta ndo esta
sendo oferecida em combinagdo com qualquer outro Proponente; e que esta Proposta é,
sob todos os aspectos justa e sem disparidade, fraude ou simulagéo.

Notas Importantes:
a) No julgamento das propostas serd considerado vencedor, 0 proponente que estiver

oferecendo o menor valor em cada item.

4. Esta Proposta (n° de identificacdo), de ...../...../....., de (nome da empresa), estd em estrita

conformidade com os Documentos da Convite Senac 037/2011 - e tem validade de 60
dias, a contar da data de abertura dos envelopes contendo as Propostas.

Rio de Janeiro, de de 2011.

Nome legivel e assinatura do representante legal da empresa
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CONVITE N° 037/2011

ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no item 1.1 do Convite em referéncia, credenciamos o
ST e , portador da Carteira de Identidade n° ..................... e do CIC n°
................................. , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes plenos para
prestar esclarecimentos, assinar Atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los e praticar
tudo mais que seja necessdrio a participagdo de nossa empresa na licitagdo.

Rio de Janeiro, ...... de .ooouueennn de 2011.

Nome e assinatura do responsdvel pela empresa

MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 2.1.1 do Convite em referéncia, que
recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da licitacio e, integralmente
compreendemos e aceitamos as condi¢des estabelecidas no mesmo.

Rio de Janeiro, de de 2011.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVACAO:

Estes documentos deverdo ser preenchidos em papel timbrado da empresa licitante e estarem
devidamente assinados por seu representante legal.
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CONVITE N° 037/2011
ANEXO III

DETALHAMENTO DO SERVICO

1- Objeto:

Contratagdo de Sistema Informatizado de Gestdao de Manutencao de Ativos, incluindo os
servigos de Implantacdo da solucdo, bem com o suporte e manuten¢do corretiva e de
atualizacdo de versao.

2- Modelo de Licenciamento:

Cessao de Uso, a contratada nao comercializa o fonte, sendo que por qualquer motivo que
impossibilite a Contratada de prestar o servi¢co de manutenc¢ao e suporte, o modulo fonte sera
repassado a ao SENAC.

Suporte Técnico com atualizacdo de versdo e atualizagdo de mudancas de legislacdo referente
ao Plano de manutengdo por 01 (um) ano com possibilidade de renovacao.

3- Local de Instalagdo:

Senac - Departamento Nacional
Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22.775-004

4- EspecificagOes técnicas — Requisitos Bésicos:
Trabalhar com arquitetura cliente/servidor, utilizando sistema gerenciador de banco de dado
MS-SQL 2000 ou superior e o programa cliente ser desenvolvido para funcionar no sistemas
operacionais Windows 2000, 2003 ou 2007 ou superior.

5- Funcionalidades do sistema:

» Tratamento das manutencdes preventivas, corretivas, preditivas dos equipamentos;
Criagdo da estrutura do equipamento e seus componentes;
Custo e histérico das manutengdes por equipamento € seus componentes;

Y V V

Custo e histérico das manutengdes contemplando mao de obra aplicada, ferramentas,
pecas de reposi¢ao, especialidades e terceiros;
Criagdo e gestdo das OSs, suas prioridades, criticidade e status;

Y VY

Criagdo e gestdo de SS (solicitacdo de servicos), acompanhamento, custo, historico,
satisfacdes, prioridades, tempo...;



Y V V

YV VYV V VYV

Y

Y

Facilities — gestao das manutengdes, solicitacdes, eventos ocorridos em equipamentos
e localidades através de status...;

Permitir a criagdo de planta grafica para gestdo dos eventos e acompanhamento
supervisério das diversas dreas e equipamentos distribuidos;

Gestdao da mao de obra aplicada;

Controle dos equipamentos, por centros de custo, centros de trabalho, custo, histérico,
movimentacdes dos equipamentos;

Controle dos insumos aplicados nos equipamento;

Controle da garantia dos equipamentos e das pecas de reposi¢ao;

Integracdo com moédulos de estoque, compras, ativo fixo, medicina do trabalho, gestao
ambiental, qualidade, recursos humanos, contabilidade....;

Custo e histdrico das reformas dos equipamentos;

Planos de lubrificacdo e rotas;

Planos de manutencao;

Programacdo das Oss, backlog, disponibilidade de pe¢as, mao de obra, ferramentas...;
Rastreabilidade dos componentes;

Geracdo de graficos de acompanhamento dos custos, horas aplicadas, servigos
executados, solicitagdes, curva da banheira dos equipamentos, entre outros;
Indicadores — permissao de criagdo de outros indicadores de manutencdo que nao os
de padrao mundial cujo sistema ja faz;

Possibilidade personalizacao (configurac¢do) de relatérios;

Permitir acompanhar, criar parametros, ter histérico de problemas, causas e solucoes,
defeitos mais freqiientes, recorréncia de problemas.

6- Prazo para disponibiliza¢io do sistema: 75 (setenta e cinco) dias.

7- Obrigacoes da Contratada:

v

<\

Instalar e gerenciar todo o processo de instalagdo do sistema acordo com o escopo e
funcionalidades pré-estabelecidas pelo Senac;
Fornecer 04 (quatro) licencas para usudrios;
Treinar até 12 (doze) usudrios no decorrer do projeto, capacitando-os a utilizagao do
sistema;
Disponibilizar manual de utiliza¢cdo e Documentacao Técnica do sistema;
Oferecer 30 dias de operacgao assistida até o aceite final do sistema;
Implementar as rotinas de backup e orientar aos técnicos da empresa contratante a
manutencao deste procedimento;

10
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v Fornecer durante um ano suporte, manutenc¢io corretiva e atualizagio de versao.

7- Obrigacgdes da Contratante:

v" Homologagio e aceite do sistema;
v’ Avaliacdo e aprovacio do sistema serdo feitas com emissdo de aceitagdo formal por
parte do SENAC.
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