CONVITE 30/2011
DIA 23/09/2011 AS 15 HORAS

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administragdo Nacional,
torna publico que se acha aberta a Convite Senac - 30/2011, do Tipo Técnica e Preco,
estando previsto o recebimento dos envelopes contendo a Documentacdo para Habilitacdo,
Proposta Técnica e Proposta Comercial para as 15 (quinze) horas do dia 23/09/2011,
momento previsto para o inicio do ato de abertura dos envelopes contendo a Documentagdo
para Habilitagdo, na Avenida Ayrton Senna, 5.555, Bloco B, sala 102, Barra da Tijuca,CEP.
22775-004, Rio de Janeiro — RJ.

1. OBJETO :

A presente licitacdo destina-se a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos para o
Senac Gastronomia, localizado em Brasilia, de Mapeamento, Andlise e Redesenho de Processos, de
forma a proporcionar processos mais enxutos e Aageis € que permitam aumentar a efici€ncia e
produtividade dos fluxos de trabalho e a qualidade dos servigos, além da reducdo adequada de seu
custo operacional. O detalhamento dos servigos esta descrito no anexo 1.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 O Departamento Nacional do Senac € uma institui¢do de direito privado, nos termos da
lei civil, cabendo sua organizagéo e dire¢do a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo.

2.2 A presente Licitacdo serd regida com base neste Edital e pela Resolucdo Senac
845/2006, publicada na Secdo 3, paginas 100 a 102, do Didrio Oficial da Unido de
23/02/2006 em vigor a partir de 01/03/06, e pela Resolugdo Senac 929/2011, publicada
na Secdo 3, pagina 195, do Didrio Oficial da Unido de 26/05/2011 em vigor a partir de
01/07/2011 , e autorizada pelo Pedido de Contratacdo dos Servigos n.® 6820/2011.
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Os interessados em participar desta Licitagdo deverdo apresentar a Comissdo Especial
de Licitacdo os documentos exigidos em envelopes distintos, para habilitacio prévia e
propostas Técnica e proposta Comercial, conforme itens “a”, “b” e “c” descritos
abaixo, e acompanhados do credenciamento do representante legal e aceitacdo das
condicdes do Edital conforme modelo constante do Anexo IV:

Envelope lacrado, identificado com 0s dizeres CONVITE SENAC/DN N°. 30/2011 —
DOCUMENTOS DE HABILITACAQO” , data e horério da reunido, nome do licitante por
extenso e enderego;

Envelope lacraQO, identificado com os dizeres CONVITE SENAC/DN N°. 30/2011 —
PROPOSTA TECNICA”, data e horario da reunido,nome do licitante por extenso e
endereco;

Envelope lacrado, identificado com os dizeres CONVITE SENAC/DN N° 30/2011 —
PROPOSTA COMERCIAL”, data e horério da reunido, nome do licitante por extenso e
endereco.

A inversao do conteiido dos ENVELOPES ou a apresentacdo de contetidos distintos em
um dos ENVELOPES poderd acarretar a eliminagdo da empresa.

ESTARAO IMPEDIDAS DE PARTICIPAR DESTA LICITACAO, EMPRESAS QUE:

a) Estejam sob decretacio de faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidacio;

b) Estejam suspensas de licitar com o SENAC;

¢) Tenham participag@o, a que titulo for, de dirigentes ou empregados do SENAC;
d) Estejam reunidas em consorcio

3. HABILITACAO:

3.1
3.2

3.3

Registro Comercial, no caso de empresa individual.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor com as ultimas alteracdes,
devidamente registrado no O¢rgdo competente, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio
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3.1 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

3.1.1

Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo Distribuidor da sede do licitante, ou de
execucdo patrimonial, emitida a menos de 180 dias da data de recebimento dos
envelopes (preAmbulo do edital).

3.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.2.1

3.2.2
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324

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10
3.2.11

3.2.12

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do licitante,
na forma da lei, composta da:

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido ou outro meio equivalente.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
na forma da lei, composta da:

Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Estaduais ou outro meio equivalente.
Caso ndo seja contribuinte do Estado (ICMS) o licitante deverd apresentar
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE.

Certidao Negativa de Débitos Relativa a Divida Ativa do Estado.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, na forma da lei, composta da:

Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais ou outro meio
equivalente. Caso ndo seja contribuinte do Municipio (ISS) o licitante deverd
apresentar CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE.

Certiddo Negativa de Débitos Relativa a Divida Ativa do Municipio.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, composta da Certiddo Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos (CND) junto a Previdéncia Social (INSS)
ou outro meio equivalente, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
composto da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente, no
cumprimento dos encargos instituidos por lei.
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4. PROPOSTAS:

4.1 As propostas deverdo atender as seguintes exigéncias:

4.1.1 Ater-se a este Edital e seus Anexos.

4.1.2 Apresentar-se em 1 (uma) via, em papel timbrado, digitada ou datilografada, devendo
estar assinada pelo representante legal do licitante, na udltima folha e rubricada nas
demais, ser numerada, devendo constar a expressdo “dltima folha” ao lado da
numeragdo da ultima folha, redigida de forma clara, ndo podendo conter rasuras,
borrdes, entrelinhas, ressalvas ou emendas.

4.2  Os termos constantes das propostas apresentadas sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma ou substituicao
de envelopes, apds sua entrega.

4.3 A validade das propostas, inclusive precos, ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias.
N4o sendo indicado o prazo de validade fica subentendido como de 30 (trinta) dias.

4.4 Todas as despesas de transporte, translado, alimentacdo e hospedagem, inerentes a

realizacdo dos servigos correrdo integralmente por conta da empresa licitante.

5 PROPOSTA TECNICA:

5.1

5.2

A proposta Técnica deverd ser apresentada, conforme instrugdes constantes do Anexo
L, item 3.

A Proposta Técnica apresentada ndo poderd conter informagdes sobre precos, sendo
que, caso haja incidéncia do ora disposto, o licitante serd desclassificado.

6. PROPOSTA COMERCIAL :

6.1

6.2

6.3

Deverd apresentar preco total em moeda corrente nacional, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas do contrato de prestagdo de
servigo.

O preco total apresentado serd fixo e irreajustavel até a entrega final do trabalho.
Prazo de entrega: A empresa contratada terd o prazo maximo de 90 dias corridos para

conclusdo dos trabalhos considerando as seguintes fases do trabalho, conforme Anexo
I, item 4:



- Fase I - Planejamento —7 dias ap0s assinatura do contrato;
- Fase 2 — Mapeamento dos processos — 30 dias;

- Fase 3 - Redesenho dos processos — 40 dias;

- Fase 4 — Implementag@o das mudancas — 05 dias.

6.4  Condi¢do de Pagamento: O pagamento serd realizado em quatro parcelas, conforme
cronograma abaixo:

- Fase 1 — 20% do valor total, apds a reunido de apresentacdo do projeto para a equipe do
Senac Gastronomia.

- Fase 2 — 20% do valor total, apds a entrega do mapeamento dos processos atuais;

- Fase 3 — 30% do valor total, ap6s a entrega do redesenho dos processos do Senac
Gastronomia;

- Fase 4 — 30% do valor total, apés a reunido de apresentacdo das mudancas a serem
implementadas.

6.4.1 O pagamento serd realizado através de crédito em conta corrente da empresa
contratada, no prazo de até 10 dias apés o recebimento da Nota Fiscal Fatura, desde
que a equipe técnica do Senac tenha dado o aceite no trabalho.

7. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS:

7.1  RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E ABERTURA DOS ENVELOPES
“DOCUMENTOS DE HABILITACAO”. Os envelopes distintos, contendo a
Documentagdao de Habilitagdo, a Proposta Técnica e a Proposta Comercial serdo
recebidos pela Comissdo Especial de Licitagdo até as 15 horas do dia 23/09/2011, no
Departamento Nacional do SENAC, sito a Av. Ayrton Senna, 5.555 — Bloco B, sala
102, Barra da Tijuca/RJ — CEP 22775-004, constando de:

a) Credenciamento conforme Anexo IV e recebimento dos envelopes
“DOCUMENTOS DE HABILITACAO”, “PROPOSTA TECNICA” e
“PROPOSTA COMERCIAL”.

b) Abertura dos envelopes “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”, sendo a
documentagdo analisada e rubricada pela Comissdo Especial de Licitacdo e

pelos licitantes presentes.

¢) Rubrica nos envelopes lacrados de propostas Comerciais e de Propostas
Técnicas pela Comissdo Especial de Licitagdo e pelos licitantes presentes.

d) Divulgagao do resultado do exame da documentacao.

e) Encerramento da reunido, ap6s a leitura e aprovacio da ata.



Senac

7.2 Caso ndo seja possivel o cumprimento do previsto na letra “d” do subitem 7.1, a
divulgacdo do resultado do exame de documentos e convocagdo para reunido de
abertura dos envelopes ‘“Proposta Técnica” serd efetuada através de correspondéncia
enviada as empresas licitantes.

7.3 ABERTURA DOS ENVELOPES “PROPOSTA TECNICA”.

a) Devolugio dos envelopes “PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA COMERCIAL,
lacrados, aos licitantes inabilitados.

b) Abertura da “PROPOSTA TECNICA”, somente dos licitantes habilitados, sendo as
propostas técnicas analisadas e rubricadas pela Comissdo Especial de Licitagdo e pelos
licitantes presentes. A presenca dos licitantes serd facultativa.

¢) Divulgacgéo da valoragdo das Propostas Técnicas.

d) Encerramento da reunifo, apds a leitura e aprovacéo da ata.

7.4 Caso ndo seja possivel o cumprimento do previsto na letra “c” do subitem 7.3, a
divulgagdo da valoracdo das Propostas Técnicas e convocagdo para reunido de abertura
dos envelopes “Proposta Comercial” serd efetuada através correspondéncia enviada as
empresas.

7.5 ABERTURA DOS ENVELOPES “PROPOSTA COMERCIAL”

a) Devolucao dos envelopes “Proposta Comercial” aos licitantes desclassificados por
insufici€ncia técnica.

b) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” dos licitantes sendo as
propostas comerciais analisadas e rubricadas pela Comissdo Especial de Licitacdo e
pelos licitantes.

¢) Encerramento da reunido, apés a leitura e aprovagao da ata

7.6  Homologacdo da licitagdo e adjudicacdo ao licitante vencedor pela autorizacdo
competente.

7.7  Divulgagdo, através de correspondéncias as empresas, do resultado final desta
licitagdo.

7.8  Convocacdo do licitante para assinatura do Contrato de Prestacdo de Prestacdo de
Servigo com Senac - Departamento Nacional.
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7.9 O ndo comparecimento do representante da empresa licitante as reunides de abertura
de envelopes, ndo invalida a sua participacdo, porém resulta em anuéncia ticita com as
decisdes tomadas pela Comissao Especial de Licitagdo, registradas em ata.

8 JULGAMENTO:

8.1 O critério de julgamento das propostas das empresas habilitadas a esta Licitagdao € o de
técnica e prego, de acordo com os seguintes pesos:

Técnica= peso 6 e Preco = peso 4
8.2 A classificacdo dos proponentes serd feita de acordo com a média ponderada das
valoragdes das propostas técnicas e comerciais, de acordo com os pesos estabelecidos

no subitem anterior.

8.3 A valoragdo, tanto técnica quanto de preco, serd feita considerando escala de zero a
dez.

8.4 O SENAC- DN declarard vencedora aquela empresa que obtiver a maior nota final
(Técnica e Preco)

8.5 A valoracdo da Proposta Técnica considerard os seguintes quesitos, notas e critérios,
conforme abaixo e descri¢des dos servigos contidas no Anexo I.

8.5.1 Quesito — Comprovacio de Capacidade Técnica do Licitante................ Da2

Item 1 O licitante deverd apresentar, no minimo, um atestado que comprove que realizou
servicos de modelagem e/ou redesenho de processos, nos ultimos 5 (cinco) anos, informando
o periodo de sua execugdo, emitidos por clientes que sejam empresas publicas e/ou privadas,
em papel timbrado da empresa emitente, com data de emissdo nao superior a 120 (cento e
vinte) dias da data para recebimento e abertura dos envelopes de que trata esta Licitacao. O
documento deverd conter o nome legivel, endereco e telefone do emitente para que, a critério
da Comissdo Especial de Licitacdo, seja feito o contato.

8.5.2 Quesito — Portfélio do Licitante Da3l

Item 1
A licitante devera apresentar Portfolio com a relacio de servicos de modelagem e/ou
redesenho de processos que foram por ela executados (incluido(s), obrigatoriamente, o(s)
relacionado(s) no item 8.5.1), informando:
- Nimero e cargo dos profissionais da licitante alocados no projeto;
- Razdo Social, dados de identificacdo, telefone, email e endereco da empresa
cliente;



- Periodo de execucdo do servigo realizado, com datas de inicio e de fim;

- Nimero aproximado de empregados da contratante;

- Nimero de empregados da contratante abrangidos pelo servico;

- Nimero de processos modelados e/ou redesenhados;

- Numero de horas contratadas;

- Descrigao sucinta do escopo e do conjunto de servigos prestados

-Nome, cargo, telefone(s) e email do coordenador/gerente do trabalho na
empresa cliente.

8.5.3 Quesito — Comprovacio de Capacidade Técnica da Equipe alocada ao projeto, conforme
Anexo I, Item 6 . Das

Item 1
O licitante devera apresentar, no minimo os curriculos de 2 (dois) dos profissionais que serdo
alocados no projeto, comprovando que trabalharam em servicos de modelagem e/ou
redesenho de processos, onde devem constar, a0 menos, as seguintes informagdes:

a) Nome e cargo (no projeto) do profissional;

b) Descrigdo sucinta das atividades que executou;

¢) Periodo em que prestou o servigo.

Item 2

O Iicitante deverd apresentar no minimo 1 (um) certificado académico que comprove a
graduacdo superior dos profissionais que atuardo no projeto. Essa comprovacdo deverd ser
feita mediante a apresentacdo de copia autenticada do certificado ou diploma. Sera
considerado apenas um certificado/diploma por profissional.

8.5.4 Para avaliacdo dos quesitos relacionados nos item 8.5.1, 8.5.2 e 8.5.3, serdo utilizados
como critérios:

- Atestado de capacidade técnica do Licitante:
item 1) A equipe técnica do Senac analisard a consisténcia de informacdes atestadas
em conformidade com o escopo do objeto da licitaco.

- Portfélio do Licitante:

Item 1) A equipe técnica do Senac analisard no portfdlio, dentre os itens apresentados,
principalmente o periodo de execugdo do servico realizado, nimero de processos
modelados e/ou redesenhados e a descricdo sucinta do escopo e do conjunto de
servicos prestados, comprovando a experiéncia técnica da empresa licitante.



- Comprovacio de Capacidade Técnica da Equipe alocada ao projeto:

Itens 1 e 2) Serd analisado pelo Senac, dentre os itens apresentados, principalmente a
descri¢do sucinta das atividades executadas pelos profissionais alocados no
projeto e a comprovacao da graduagdo académica dos profissionais.

8.6  Na valoracdo de preco, ao menor preco serd atribuido nota dez e os demais serdo
calculados utilizando-se a seguinte férmula: N = 10 (SP - P) : (SP — MP), a saber:
N =nota

SP = somatorio dos precos
P = preco da proposta cuja nota se deseja atribuir
MP = menor prego

8.7

8.8

A pontuacdo da proposta técnica estd limitada ao maximo de 10 (dez) pontos e serad
obtida com base nos critérios acima descritos, sendo que, o licitante que obtiver nota
inferior a metade dos pontos atribuidos em cada item dos quesitos — Atestado de
capacidade técnica do Licitante, Portfélio do Licitante e Comprovacio de
Capacidade Técnica da Equipe alocada ao projeto, conforme Anexo I, Item 6, serd
desclassificado por insuficiéncia técnica, ficando a Comissdo Especial e Licitacdo
isenta de prosseguir com a avaliacdo dos demais itens.

Caso ocorra empate na pontuagdo final obtida pelos licitantes, adotar-se-4 Proposta
Técnica como critério de desempate, prevalecendo a de maior pontuacéo. Persistindo o
empate, a classificacdo se dard por meio de sorteio na presenca dos licitantes em dia,
horério e local a ser definido pela Comissdo Especial de Licitacao.

9 PENALIDADES :

9.1

A recusa em assinar o contrato, no prazo de cinco dias a partir da convocagdo, dard ao
SENAC/DN o direito de homologar e adjudicar esta licitacdo ao préximo colocado e
suspender o licitante em até 2(dois) anos, do direito de licitar e contratar com o
SENAC/DN

10. DISPOSICOES GERAIS :

10.1

10.2

As decisdes relativas a esta Licitacdo serdo comunicadas através de correspondéncia
enviadas as empresas licitantes.

A Comissdo Especial de Licitagdo poderd, no interesse do SENAC em manter o
carater competitivo desta Licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam
a lisura do certame e possam ser sanadas em prazo fixado pela mesma, sendo
vedada a inclus@o de documentos que deveriam constar originalmente do ato de
abertura.

9
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

A Comissdo de Licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar aos licitantes, por escrito, informag¢des adicionais sobre a documentagio e
as propostas apresentadas. O ndo atendimento da solicitacdo no prazo estabelecido
poderd implicar desclassificacdo do licitante.

A contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do SENAC e/ou
terceiros em decorréncia da execugdo indevida do objeto da Licitacao.

Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, e consideram-se dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrdrio. SO se iniciam e vencem os prazos aqui
referidos em dia de funcionamento do SENAC.

Quando ndo for possivel realizar o ato de recebimento dos envelopes desta
Licitacdo, a Comissdo Especial de Licitacdo, marcard nova data e hora a ser
divulgada conforme previsto no subitem 10.1.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas de interpretagdo
do presente Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado por escrito a Comissdo
Especial de Licitagdo na Av. Ayrton Senna, 5.555, Bloco B, sala 102 — Barra da
Tijuca/RJ — CEP 22775-004 ou através do fax 2136-5689 // 2136-5532, até¢ 1 (um)
dia util anterior a data e hordrio de recebimento dos envelopes conforme subitem
7.1. Ndo sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo de documentos e
propostas, nao cabendo ao licitante o direito a qualquer reclamagio posterior.

Nao serdo levados em consideragdo os documentos e propostas que nio estiverem
de acordo com as condicdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissdo, quer por
discordancia, e o SENAC se reserva o direito de rejeitd-los e cancelar a presente
Licitacdo, a qualquer momento, no todo ou parcialmente, antes da formalizagao da
contratacdo junto ao licitante vencedor.

A participagdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordincia com todas as
condic¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Os envelopes contendo as propostas dos licitantes inabilitados, que nio forem
retirados conforme prescrito no subitem 7.3 letra “a” e dos licitantes
desclassificados por insuficiéncia técnica, conforme previsto no subitem 7.5 letra
99,2

a”, serdo destruidos apds 5(cinco) dias da divulgacdo do resultado final desta
Licitagdo.
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10.11

10.12

10.13

10.14

Das decisdes relativas a habilitagcdo e ao julgamento desta Licitacdo caberd o
recurso fundamentado, através de correspondéncia, a Comissdao Especial de
Licitacdo, no prazo de 2 (dois) dias tteis, a contar da data da divulgacdo da decisdo.

Em suas propostas comerciais os licitantes deverdo considerar que o pagamento serd
creditado em conta bancaria indicada pelo contratado, em até 10 (dez) dias apds a
apresentacio da fatura e aceite definitivo do servigo, inadmitindo antecipagdes de
qualquer natureza e negociacdo de titulos com instituicdes financeiras.

O Senac - Departamento Nacional se reserva o direito de adiar, cancelar, revogar,
anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte a presente licitagdo.

Sédo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

a) ANEXO I - Descricao dos Servicos;

b) ANEXO II — Tabela com dados das unidades do Senac Gastronomia;

¢) ANEXO III — Tabela de cargos existentes no Senac—Gastronomia atualizada até 01/08/2011;
d) ANEXO IV — Modelo de Declaragdo de Credenciamento e Declaracdo de Aceitacdo;

e) ANEXO V — Modelo de apresentacdo de proposta comercial;

f) ANEXO VI — Minuta de Contrato

10.15

10.16

10.17

Todas as alteracdes no edital serdo publicadas/divulgadas em nosso site de
licitacdes: www.senac.br/licitacao e/ou no site do Banco do Brasil, quando for
pregao eletronico.

Em caso de desisténcia do licitante vencedor ou quando este ndo assinar o contrato,
o licitante classificado em 2° (segundo) lugar podera ser convocado, a critério do
Departamento Nacional do Senac, para execugdo do objeto do presente contrato, no
preco proposto pelo licitante vencedor, procedendo-se da mesma forma em relagdo
aos demais licitantes remanescentes, por ordem de classificacdo, convocados pelo
mesmo motivo constante neste item.

No caso de convocagdo de licitante classificado a partir do 2° (segundo) lugar,
obedecida a ordem sequencial e apds o aceite do valor ofertado pelo 1° classificado,
devera o mesmo assinar o contrato, nos termos previstos neste Edital.

Fica eleito o Foro Regional da Barra da Tijuca da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir
quaisquer davidas referentes ao presente Edital.

Rio de Janeiro, 15 de setembro de 2011.

Comissao Especial de Licitacdo
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CONVITE N°30/2011

ANEXO I

Descricao dos Servicos

Os servigos a serem executados pela empresa contratada serdo prestados para o Senac
Gastronomia, localizado no Setor de Habita¢des Coletivas Sul — Comércio Local — Quadra
116, Bloco C, Loja 41 — Asa Sul — CEP 70.386-540 — Brasilia — DF , e deverdo atender
as condigoes listadas abaixo.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

1.6.

Dos objetivos do trabalho

Reduzir os custos operacionais do Senac Gastronomia;

Identificar fatores criticos de sucesso;

Definir processos mais enxutos e 4geis de forma a aumentar sua eficiéncia e produtividade;
Assegurar a manutencdo dos atuais padrdes de qualidade e, se possivel, melhora-los;

Garantir que os processos estejam plenamente alinhados e coerentes com a Visdo, a Missdo e
o Planejamento estratégico do Senac-DN;

Garantir que a imagem do Senac perante seu puiblico-alvo continue vinculada a de uma
entidade sempre alinhada com a atualidade, eficiéncia, competéncia, qualidade e inovagao.

2. Dos prazos para a execucao do trabalho

2.1.

O prazo para a execucdo dos servicos serd de no maximo 90 (noventa) dias a partir da
assinatura do contrato.

3. Da proposta técnica a ser apresentada

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Prazo proposto para a execugdo do trabalho;

Plano preliminar de trabalho, com cronograma e etapas e atividades previstas;
Relagao de todos os produtos a serem gerados;

Metodologia(s) a ser (em) utilizada(s), com indicagdes das principais referéncias;
Perfil da equipe envolvida com a execucdo do projeto;

4. Dos servicos a serem executados

4.1.

4.2.

Coleta e exame de documentagdo relevante do Senac-DN e do Senac Gastronomia, que serd
fornecida mediante solicitagdo;

Entrevistas, reunides, envio de questiondrios e/ou uso de outros meios para a comunica¢io
com dirigentes, gerentes, e outros técnicos para obtencdo de informacgdes necessdrias a
execucdo das atividades do projeto;
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4.3.
4.4.
45.
4.6.

4.7.

4.8.

5.

9.1.
9.2.
9.3.
94.
9.5.
9.6.
9.7.

Reunido de apresentag@o do projeto para a equipe do Senac Gastronomia;

Construcio da Cadeia de Valor do Senac Gastronomia;

Mapeamento dos processos atuais do Senac Gastronomia;

Andlise e redesenho de processos, com objetivos de otimizacdo, agilizacdo e redugdo de
custos;

Elabora¢do do Plano de Transi¢do, que contemple a proposta de implementagdo do novo
modelo de processos;

Reunido de apresentacdo das mudancgas a serem implementadas;

A contratada deverd disponibilizar, para a execugdo deste projeto, equipe técnica com
experiéncia comprovada na realizacdo de trabalhos semelhantes ao objeto desta licitagdo, em
institui¢des publicas e/ou privadas.

A Equipe técnica que atuard no Senac Gastronomia deverd ser composta por, no minimo, 1
(um) Gerente de Projeto e 1 (um) técnico. O Gerente de Projeto serd o responsdvel pela equipe
alocada e pela execucdo dos servigos e deverd possuir experiéncia na condugido de projetos
envolvendo equipes multidisciplinares, contato com cliente e possuir formagdo de nivel
superior em Administragio ou Economia ou Engenharia ou Tecnologia da Informagdo ou
Computagdo, sendo desejavel especializacio ou pds graduacio stricto senso.

A licitante devera declarar que se tiver a necessidade de substituir algum membro de sua
equipe neste projeto, enviard o curriculo do substituto (que devera ser equivalente ou superior
ao do substituido) ao Senac — DN, para que este aceite ou ndo a reposi¢do. No caso de ndo
aceitacdo, outro profissional devera ser apresentado, sob as mesmas condi¢cbes para a
aprovagdo.

A contratada deverd permitir o acompanhamento regular e sistematico dos representantes do
Senac-DN durante toda a execucdo do projeto. Deverd, também, fornecer prestacdo de contas
sobre o andamento do projeto — através de relatdrios e/ou reunides - nos momentos de maior
relevancia, como por exemplo, a conclusao de etapas e a entrega de produtos.

Dos Produtos do Projeto

Plano detalhado de Trabalho, com etapas, atividades, cronograma e marcos relevantes;
Processos atuais mapeados;

Cadeia de Valor com os principais macroprocessos;

Novo modelo de negdcios, fatores criticos de sucesso e recomendacio de indicadores;
Novo modelo de processos;

Metas de desempenho dos processos criticos mapeados;

Plano de Transi¢@o, com cronograma detalhado para a implementacdo das mudangas.
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10. Cronograma fisico-financeiro de Entregas do Projeto

O licitante deverd entregar, ao final de cada fase, os seguintes produtos abaixo descritos e que
deverdo ser validados pela equipe Gestora do Projeto:

Carga Hordria

Fases Produtos . Desembolso
(estimada)
Plano de Trabalho do Projeto
1 - Planejamento Palestra para divulgagdo do 52 20%
projeto em Brasilia
Mapeamento do Processos
2 - Mapeamento dos | Atuais e Construgdo da Cadeia
72 20%
Processos de Valor do Senac
Gastronomia
3 — Redesenho de Modelagem dos Novos 30 30%
Processos Processos
4 — Plano de ..
Implementacdo das 21?;361:?2215:0 r%ueos ta 40 30%
Mudancas P prop
244 100%

Para todas as fases do trabalho, os relatdrios e produtos descritos deverdo ser entregues em

forma impressa e digital.
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CONVITE N° 30/2011

ANEXO IT

ANEXO II - Tabela com Dados das Unidades do Senac Gastronomia - DF

Unidade

Restaurante-Escola do
10° andar, Anexo IV
Céamara dos Deputados

Lanchonete-Escola Plenario

Lanchonete-Escola
Ed. Principal

Lanchonete-Escola Cefor

Restaurante-Escola Ministério
da Justica Self-Service
Restaurante-Escola Ministério
da Justica Executivo
Lanchonete-Escola Ministério
da Justica

Localizacao

N-de
Empregados
(lotados nas
unidades)*

Complexo Administrativo

Camara dos Deputados -

10° andar - Anexo IV — 62
Pracga dos Trés Poderes —

Brasilia — DF

Complexo Administrativo

Céamara dos Deputados

16

Praca dos Trés Poderes —

Brasilia — DF

Complexo Administrativo Camara
dos Deputados

Praca dos Trés Poderes —
Brasilia— DF

18

SGMN - Via N-3, Projecédo L

S/N — Complexo Avangado da

Camara dos Deputados — 7
Prédio do CEFOR - Lanchonete

Brasilia — DF

Esplanada dos Ministérios —
Ministério Da Justica — Anexo 11 52
Sub-Solo — Brasilia — DF -

155

N- de Pessoas
Atendidas

Mensalmente

(média)

6.297

1.545

6.116

3.406

11.680
524

2.887

Tipo de
Servico

Servico de
buffet

Servico a la
carte

Servico a la
carte.

Servico a la
carte.

Servigo de
Buffet

Servico a la
carte

Servico a la
carte.

O quadro acima traduz somente o nimero de empregados lotados nas unidades ndo contemplando o
pessoal administrativo do Senac Gastronomia. Ver o total de empregados do Senac Gastronomia no
Anexo III — Tabela - Cargos existentes nas unidades do Senac — Gastronomia - DF atualizado em 01

de Agosto de 2011.
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ANEXO III

Cargos existentes no Senac — Gastronomia —-DF — Atualizacio em 01/08/2011

CARGO
Técnicos de Nivel Superior Assessor Técnico I, 11, Il e IV

R avel Técni Ali tos &Bebid
Técnicos Especializados de Nivel Superior S T R TS RS

Nutricionista
Instrutores de Educago Profissional Instrutor de Educag@o Profissional I e 11
Técnicos de Nivel Médio Assistente Técnico I, I e 111
Técnico Especializado de Nivel Médio Técnico em Nutricido
Apoio Administrativo Assistente de Administragdo I, IT e IIT
Chefe de Cozinha
Cozinheiro
Confeiteiro
Operacionais de Cozinha Magz.irefe
Padeiro
Ajudante de Cozinha

Ajudante de Confeitaria
Ajudante de Padeiro
Maitre
Barman
Garcom
Operacionais de Sala Cumim de Bar e Restaurante
Caixa - 30 horas
Caixa - 40 horas
Copeiro
Operacionais de Apoio Administrativo Artifice de Manutengdo
Motorista
Ajudante de Servigos Gerais
Cargos em Comissdo Gerente Pedagdgico

Gerente Técnico-Operacional

O numero total de 171 (cento e setenta e um) empregados - atualizacdo em 01 de
agosto de2011 - devera ser acrescido em até 10% com novas contratacdes.

16



Cargos

Assessor Técnico
Assistente Técnico

Assistente de Administracido

Funcdes do Senac Gastronomia
Analista de RH; Bibliotecério; Orientador Educacional; Supervisor
Pedagégico.
Assistente de Compras; Assistente de Pessoal; Estoquista;
Secretario Escolar; Técnico de Administragdo;

Auxiliar de Atendimento; Auxiliar de Biblioteca; Auxiliar de
Secretaria Escolar; Recepcionista
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CONVITE N° 30/2011

ANEXO IV

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no item 2.3 do Convite em referéncia, credenciamos o
ST e , portador da Carteira de Identidade n° ..................... e do CIC n°
................................. , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes plenos para
prestar esclarecimentos, assinar Atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los e praticar
tudo mais que seja necessdrio a participagdo de nossa empresa na licitagao.

Rio de Janeiro, ...... de cooennnnn. de 2011.

nome e assinatura do responsavel pela empresa

MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 2.3 do Convite em referéncia, que
recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da licitacdo e, integralmente
compreendemos e aceitamos as condi¢des estabelecidas no mesmo.

Rio de Janeiro, de de 2011.

Nome e assinatura do responsdvel pela empresa

OBSERVACAO:

Estes documentos deverdo ser preenchidos em papel timbrado da empresa licitante e estarem
devidamente assinados por seu representante legal.
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Convite 30/2011
ANEXO V
INSTRUCOES PARA PREPARACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac - Departamento Nacional
Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ

1. Em resposta ao Convite - 30/2011, de 23/09/2011 o abaixo assinado declara, pela presente,
ter recebido e, cuidadosamente, examinado os Documentos do Convite. Declara, ainda, ter
integralmente compreendido e aceito as condi¢des estabelecidas e que, assinando esta carta,
desiste de quaisquer direitos e reclamagdes por incompreensdo de tais documentos.

2. O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito a exigir nenhuma
multa ou indenizag@o financeira, caso o Senac decida ndo contraté-lo.

3. Ao submeter esta Proposta, o abaixo assinado declara, finalmente, que as tnicas pessoas ou
organizacgdes interessadas sdo as ali indicadas e que nenhum preposto ou empregado do
Senac ou outra pessoa a seu servigo tenha interesse nesta Proposta ou nos Servigos a ela
relativos ou a qualquer parte do mesmo; que a Proposta ndo estd sendo oferecida em
combinacdo com qualquer outro Proponente; e que esta Proposta é, sob todos os aspectos
justa e sem disparidade, fraude ou simulagao.

3.1 A proposta or¢camentdria da empresa concorrente deverd incluir toda e qualquer despesa
relativa a deslocamento, estada e alimentagdo da equipe envolvida durante todas as etapas
do trabalho.

4. O valor total da prestagdo do servigo é de R$ 0.000,00 (por extenso).
5. Esta Proposta (n° de identifica¢do), de ...../...../....., de (nome da empresa), estd em estrita

conformidade com os Documentos do Convite - 30/2011 e tem validade de 30 (trinta) dias
uteis, a contar da data de abertura dos envelopes contendo as Propostas.

Rio de Janeiro, de de 2011.

Nome legivel e assinatura do representante
legal da empresa
OBS: As informacoes contidas neste Anexo deverdao ser apresentadas no envelope
“PROPOSTA COMERCIAL”
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CONVITE N° 30/2011
ANEXO IV
MODELO DE CONTRATO
CONTRATANTE : Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administragdo
Nacional
ENDERECO  : Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra da Tijuca/RJ
TEL. : (21) 2136-5555 CEP : 22775-004
CNPJ : 33.469.172/0012-10 INSc. ESTADUAL: 78.049.006

Representado por sua Diretora de Administracdo e Recursos Humanos, Vera Liucia Espirito,

que também assina com Vera Espirito.

CONTRATADA

ENDERECO

TEL. : CEP:

CNPJ : INSC.MUNICIPAL:

Representada por seu Sécio

As partes acima decidem firmar entre si o presente Contrato, segundo os termos € as

condicdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa especializada para prestar
servicos para o Senac Gastronomia, localizado em Brasilia, de Mapeamento, Andlise e
Redesenho de Processos, de forma a proporcionar processos mais enxutos e ageis e que
permitam aumentar a eficiéncia e produtividade dos fluxos de trabalho e a qualidade dos
servicos, além da reducdo adequada de seu custo operacional, conforme detalhamento constante
da Cl4usula Segunda deste Contrato.

1.2 Integram o presente Contrato:
1.2.1 Edital e Documentos do Convite — 30/2011;

1.2.2 Proposta da Contratada de 00/00/2011.
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1.2.3 Anexo I — Tabela de Dados das Unidades do Senac Gastronomia — DF

1.2.4 Anexo II — Cargos existentes no Senac Gastronomia- DF

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos a serem executados pela contratada serdo prestados para o Senac Gastronomia,
localizado no Setor de Habitagdes Coletivas Sul — Comércio Local — Quadra 116, Bloco
D, Loja 41 — Asa Sul — CEP 70.386-540 — Brasilia — DF , e deverio atender as

condi¢des listadas abaixo.

2.1.2 Dos objetivos do trabalho

2.1.2.1
2.1.2.2
2.1.2.3

2.1.24
2.1.2.5

2.1.2.6

Reduzir os custos operacionais do Senac Gastronomia;

Identificar fatores criticos de sucesso;

Definir processos mais enxutos e dgeis de forma a aumentar sua efici€éncia e
produtividade;

Assegurar a manutencdo dos atuais padroes de qualidade e, se possivel, melhoré-los;
Garantir que os processos estejam plenamente alinhados e coerentes com a Visdo, a
Missdo e o Planejamento estratégico do Senac-DN;

Garantir que a imagem do Senac perante seu publico-alvo continue vinculada a de uma
entidade sempre alinhada com a atualidade, efici€éncia, competéncia, qualidade e
inovagao.

2.1.3 Dos prazos para a execucio do trabalho

2.1.3.1

O prazo para a execuc¢do dos servicos serd de no maximo noventa dias a partir da
assinatura do contrato.

2.1.4 Dos servicos a serem executados

2.14.1
2.14.2
2.14.3
2.144
2.14.5
2.14.6
2.1.4.7

2.14.8

Coleta e exame de documentacdo relevante do Senac-DN e do Senac Gastronomia, que
sera fornecida mediante solicitago;

Entrevistas, reunides, envio de questiondrios e/ou uso de outros meios para a
comunicacdo com dirigentes, gerentes, e outros técnicos para obten¢do de informagdes
necessdrias a execugdo das atividades do projeto;

Reunido de apresentagdo do projeto para a equipe do Senac Gastronomia;

Construcdo da Cadeia de Valor do Senac Gastronomia;

Mapeamento dos processos atuais do Senac Gastronomia;

Andlise e redesenho de processos, com objetivos de otimizagao, agilizacdo e reducdo de
custos;

Elaborag@o do Plano de Transi¢do, que contemple a proposta de implementacdo do novo
modelo de processos;

Reunido de apresentacdo das mudangas a serem implementadas;

21



2.1.5 A contratada deverd disponibilizar, para a execucdo deste projeto, equipe técnica com
experiéncia comprovada na realizacdo dos trabalhos conforme Clausula Primeira — Do
Objeto.

2.1.6 A contratada deverd permitir o acompanhamento regular e sistemdtico dos representantes
do Senac-DN durante toda a execucdo do projeto. Deverd, também, fornecer prestacio de
contas sobre o andamento do projeto — através de relatdrios e/ou reunides - nos momentos
de maior relevancia, como por exemplo, a conclusao de etapas e a entrega de produtos.

2.1.7 Dos Produtos do Projeto

2.1.7.1 Plano detalhado de Trabalho, com etapas, atividades, cronograma e marcos relevantes;
2.1.7.2 Processos atuais mapeados;

2.1.7.3 Cadeia de Valor com os principais macroprocessos;

2.1.7.4 Novo modelo de negécios, fatores criticos de sucesso e recomendacio de indicadores;
2.1.7.5 Novo modelo de processos;

2.1.7.6 Metas de desempenho dos processos criticos mapeados;

2.1.7.7 Plano de Transi¢d@o, com cronograma detalhado para a implementacdo das mudancas.

2.1.8 Cronograma fisico-financeiro de Entregas do Projeto

2.1.8.1 O Contratante deverd entregar, ao final de cada fase, os seguintes produtos abaixo
descritos e que deverdo ser validados pela Contratante através de sua equipe Gestora do Projeto:

Carga Horéria

(estimada) Desembolso

Fases Produtos

Plano de Trabalho do Projeto
1 - Planejamento Palestra para divulgagdo do 52 20%
projeto em Brasilia
Mapeamento do Processos

2 - Mapeamento dos | Atuais e Construgdo da Cadeia

Processos de Valor do Senac 72 20%
Gastronomia

3 — Redesenho de Modelagem dos Novos 80 30%
Processos Processos
4 — Plano de .
Implementacdo das Cpéi?grgel;rgag(if:o rci)ueos ta 40 30%
Mudangas P prop

244 100%

Para todas as fases do trabalho, os relatérios e produtos descritos deverdo ser entregues em forma
impressa e digital.
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CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 O Contratante pagara a Contratada:
3.1.2 O valor total de R$ 00.000,00 (por extenso) pagos em quatro parcelas conforme segue:

¢ 17 parcela correspondente a 20% do valor total, apds a reunidio de apresentagdo do projeto
para a equipe do Senac Gastronomia;

¢ 2% parcela correspondente a 20% do valor total, ap6s a entrega do mapeamento dos
processos atuais;

¢ 3% parcela correspondente a 30% do valor total, apds a entrega do redesenho dos processos
do Senac Gastronomia.

¢ 4* parcela correspondente a 30% do valor total, ap6s a reunido de apresentagdo das
mudangas a serem implementadas.

3.1.3 O pagamento serd realizado até o 10° dia ap6s o recebimento da Nota Fiscal Fatura
emitida pela Contratada, através de crédito em sua conta corrente, desde que os
servicos tenham sido aceitos pelo Contratante.

3.1.4 O faturamento e a cobranga serdo efetuados através da emissdo de Nota Fiscal de
Servico em nome de:

Nome Empresarial: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC
Nome Fantasia: SENAC Gastronomia Camara dos Deputados - Administrativa
SHCS - Quadra 116 - Bloco D - Loja 41 Bairro: Asa Sul — Brasilia —-DF

CEP. 70.386-540

CNPJ: 33.469.172/0012-10 CF/DF: 07.317.349/009-90

3.1.5 Todos os fornecedores usudrios da Nota Fiscal Eletronica, ao emitirem-na para o Senac
Departamento Nacional deverdo enviar o arquivo XML da mesma para o e-mail :

recepcaonfe-scc @senac.br

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E REAJUSTE

4.1 O presente contrato entra em vigor a partir de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 00 dias ou
até a conclusdo dos servicos.

4.2 O prego descrito na Clausula Terceira, serd fixo e irreajustavel durante sua vigéncia.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES FISCAIS

5.1

52

A Contratada, por ter empregados sob sua direcdo direta e dependéncia econdmica,
técnica e juridica, assume, integralmente, toda, tnica e exclusiva responsabilidade
quanto aos tributos federais, estaduais e municipais decorrentes do exercicio de seu
negécio e deste Contrato, imposto de renda de seus empregados, contribuicdes
previdencidrias suas e de seus empregados, pagamentos das apdlices de seguro de vida e
acidentes dos empregados designados, recolhimento dos depdsitos do FGTS e todos os
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, nio
havendo, assim, nenhuma relagdo de emprego entre o pessoal da Contratada e o
Contratante.

Fica expressamente ajustado que ndo hd nenhuma responsabilidade, solidiria ou
subsididria, do Contratante por atos e fatos praticados pela Contratada e por seu
pessoal, quer que sejam ou ndo seus empregados.

CLAUSULA SEXTA - ALTERACOES

6.1

Qualquer alteracdo no presente Contrato serd considerada como extensdo ao pacto e
poderd ser realizada através de correspondéncia entre as partes, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, resultando em Termo Aditivo, o qual passara a fazer parte
integrante do instrumento contratual, para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA SETIMA - SANCOES POR INADIMPLEMENTO

7.1

O descumprimento, pela Contratada, de quaisquer das obrigacdes decorrentes deste
Contrato implicard em mora de pleno direito, sujeitando-a, se ndao tomar as
providéncias necessdrias em até 15 (quinze) dias apds comunicacdo expressa do
Contratante a:

- Pagamento de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do Contrato.

- Rescisdo do Contrato.

- Suspensao do direito de participagdo nas licitacdes promovidas pelo Contratante, por
periodo de até dois anos.

Pardgrafo Unico - A critério do Contratante, as sancdes poderdo ser cumulativas.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

8.1

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer uma das
partes, desde que seja comunicado, por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias da
data que se deseja rescindir, ou ainda conforme disposto abaixo:

8.1.1 Por descumprimento de quaisquer das clausulas, independentemente de acdes legais.
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8.1.2 Em caso de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidag@o societdria e, também em
caso de insolvéncia.

CLAUSULA NONA — NOVACAO

9.1 A ndo utilizagdo, pelo Contratante, de qualquer direito a ele assegurado neste
Contrato ou na Lei em geral, ou a ndo aplicacio de quaisquer das sanc¢des nele
previstas, ndo importard em novagdes quanto a seus termos, nao devendo, portanto, ser
interpretada como rentncia ou desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras.

CLAUSULA DEZ - DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Contrato representa todo o acordo e entendimento entre as partes em

relacdo ao objeto nele previsto, inclusive em relacdo as condigdes estabelecidas no
Edital do Convite Senac-30/2011.

10.2 Todas as comunicagdes feitas pelo Contratante, relativas ao presente Contrato, serdo
consideradas como regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta protocolada,
telegrama ou fac-simile para o endereco da Contratada.

10.3 Qualquer mudanga de endereco da Contratada devera ser imediatamente comunicada
ao Contratante.

10.4 Os prazos estipulados neste Contrato, para cumprimento das obrigacdes contratuais,
vencem independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA ONZE - FORO

11.1 As partes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro para resolver ou dirimir qualquer
acdo ou execugdo decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e de comum acordo, assinam o presente Contrato em duas vias de
igual teor e para um s6 efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro,
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ANEXO1

Tabela com Dados das Unidades do Senac Gastronomia - DF

Unidade

Restaurante-Escola do
10° andar, Anexo IV
Céamara dos Deputados

Lanchonete-Escola Plenario

Lanchonete-Escola
Ed. Principal

Lanchonete-Escola Cefor

Restaurante-Escola Ministério
da Justica Self-Service

Restaurante-Escola Ministério
da Justica Executivo

Lanchonete-Escola Ministério
da Justica

Localizacao

Complexo Administrativo
Camara dos Deputados -
10° andar - Anexo IV —
Praca dos Trés Poderes —
Brasilia — DF

Complexo Administrativo
Camara dos Deputados
Praca dos Trés Poderes —
Brasilia — DF

Complexo Administrativo Cadmara

dos Deputados

Praca dos Trés Poderes —
Brasilia— DF

SGMN - Via N-3, Proje¢do L
S/N — Complexo Avangado da
Céamara dos Deputados —

Prédio do CEFOR — Lanchonete

Brasilia — DF

Esplanada dos Ministérios —

Ministério Da Justica — Anexo II

Sub-Solo — Brasilia — DF -

N- de
Empregados
(lotados nas
unidades)*

62

16

18

155

N- de Pessoas

Atendidas

Mensalmente

(média)

6.297

1.545

6.116

3.406

11.680

524

2.887

Tipo de
Servico

Servico de
buffet

Servico a la
carte

Servico a la
carte.

Servigo a la
carte.

Servigo de
Buffet

Servico a la
carte

Servico a la
carte.

O quadro acima traduz somente o nimero de empregados lotados nas unidades ndo contemplando o
pessoal administrativo do Senac Gastronomia. Ver o total de empregados do Senac Gastronomia no
Anexo III — Tabela - Cargos existentes nas unidades do Senac — Gastronomia - DF atualizado em 01

de Agosto de 2011.
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ANEXO IT

Cargos existentes no Senac — Gastronomia —-DF — Atualizacio em 01/08/2011

CARGO
Técnicos de Nivel Superior Assessor Técnico I, 11, Il e IV

R avel Técni Ali tos &Bebid
Técnicos Especializados de Nivel Superior S T R TS RS

Nutricionista
Instrutores de Educago Profissional Instrutor de Educag@o Profissional I e 11
Técnicos de Nivel Médio Assistente Técnico I, I e 111
Técnico Especializado de Nivel Médio Técnico em Nutricido
Apoio Administrativo Assistente de Administragdo I, IT e IIT
Chefe de Cozinha
Cozinheiro
Confeiteiro
Operacionais de Cozinha Magz.irefe
Padeiro
Ajudante de Cozinha

Ajudante de Confeitaria
Ajudante de Padeiro
Maitre
Barman
Garcom
Operacionais de Sala Cumim de Bar e Restaurante
Caixa - 30 horas
Caixa - 40 horas
Copeiro
Operacionais de Apoio Administrativo Artifice de Manutengdo
Motorista
Ajudante de Servigos Gerais
Cargos em Comissdo Gerente Pedagdgico

Gerente Técnico-Operacional

O numero total de 171 (cento e setenta e um) empregados - atualizacdo em 01 de
agosto de 2011 - deverd ser acrescido em até 10% com novas contratagdes.
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Cargos

Assessor Técnico
Assistente Técnico

Assistente de Administracido

Funcoes do Senac Gastronomia
Analista de RH; Bibliotecério; Orientador Educacional; Supervisor
Pedagégico.
Assistente de Compras; Assistente de Pessoal; Estoquista;
Secretario Escolar; Técnico de Administragdo;

Auxiliar de Atendimento; Auxiliar de Biblioteca; Auxiliar de
Secretaria Escolar; Recepcionista
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